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Yonetimin Etkinlestirilmesi

Kamu yonetimi, toplumun ihtiyaclarina cevap vermek ve Ustlendigi gorevleri etkili
bir sekilde yerine getirmek esasina ydnelik olarak olusturulmustur. Dolayisiyla, ydénetimin,
hizmetin gereklerine ve degisen kosullara uyumunun saglanmasi igin stirekli olarak
gbzden gegirilmesi ve hizmete uygun hale getirilmesi gerekmektedir.

Bu dodrultuda, giinimizde, ekonomik, sosyal, kiiltlirel ve teknolojik alanlardaki
gelismeler sonucu, kamu ydnetiminde, hizmetlerin daha etkin yapilmasina olanak veren
yeni yonetim kavramlar ortaya gikmistir. Bu gelismenin sonucu olarak, kamu sektdriinin
sinirlari daraltilarak, cagdas devletin fonksiyonlari adalet, giivenlik ve savunma olarak
belirlenmektedir. Boylece, bireylerin ve vatandasa hizmetin 6n plana ciktigi bir anlayisa
gelinmigtir.

Ulkemizde, hantal yapilari, asiri istihdam, engelleyici biirokratik zihniyet gibi
nedenlerle, kamu kesimi dncli olmak yerine, gelismelerin 6nlini tikama noktasina
gelmistir. Mevcut hantal ve merkeziyetci yapiya son verilmedigi ve glicli yerel yonetimler
olusturulamadigi siirece bu durum devam edecektir. S6z konusu sagliksiz yapidan en kisa
zamanda kurtulmak, tlkemizin 6ntinde yeni ufuklar agacaktir.

Ulkemizde, soézkonusu sorunlarin asilabilmesi icin uzun yillar bir dizi calisma
yapilmistir. Ancak, siyasi iradenin gosterilememesi ve teknolojik altyapinin yetersiz
kalmasi nedenleriyle bu calismalarin uygulama gegirilmesi sansi dogmamistir. Bu gecikme
sonucu, YyoOnetim, halka cagdas anlamda hizmet saglayamamis ve onunla
butlnlesememistir. Taraflarin gorev, yetki ve sorumluluklari belirlenememis, her tirli
hizmeti devletin yapmasi beklenir hale gelmistir.

Gelisen caddas anlayisin gerisinde kalan idari ve ekonomik politikalar sonucu
olusan;

¢ Giderek blylyen kamu teskilatlari,
e Hikumet yapisinin genislemesi,
¢ Siyasi kadrolasma,

devlet yapisindaki asiri bliyiime ortaya cikarmistir. Bu gelismelerin sonucunda her sey
devlet icin ve her seyin devlet tarafindan yapilmasi anlayisi yerlesmistir. Oysa,
cagdas anlayisin geredi diizenleyici ve denetleyici olmaktir.
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Kamu hizmetlerinin vergi toplanmasi yoluyla bitge kaynaklariyla finanse edilmesi
noktasinda, fayda-maliyet dengesi iyi kurulamamakta, siyasi ve buirokratik yaklagimlarla
devaml olarak genislemektedir. Genel bir kural olarak, kamunun hizmet kapasitesinin
Otesinde biyudiglu gozlenmektedir. Diger taraftan iyi planlanip denetlenmediginde halka
hizmet eden bir yonetim yerine, kendi kendine hizmet eden bir yonetim yapisi ortaya
cikabilmektedir. Boyle bir yapida, yonetime her giin yeni birimler eklenmekte, ayni
hizmet birden fazla birim tarafindan yerine getiriimeye calisiimakta ve bu birimler
arasinda koordinasyonu saglayacak yeni birimlere ihtiyac duyulmaktadir. Bu siirecte,
hizmetten bagimsiz birimler olusabilmekte, kamu hizmetlerinde yavaslama, etkinligin
azalmasi ve burokratik islemlerin artmasi gibi olumsuzluklarla karsilasiimaktadir.

Kamu yonetiminin yeniden dlzenlenmesi calismalarinda g6z o6nline alinmasi
gereken hususlardan biri de, diizenlemelerin ekonomik gereklere uygunlugu ile
diizenlemelerin piyasa ortamina, rekabete ve verimlilige doénikliginin saglanmasidir.
Nitekim, subat 2001 ekonomik krizi de; ydnetimde maliyetlerin ve ekonomik gereklerin
goz oOnine alinmamasinin, Ulkeyi nasil bir yikle karsi karsiya biraktigi acikga
gbstermektedir.

Bu nedenle yodnetimde yapisal dizenlemeler yapilirken ekonomik gereklerin
dikkate alinmasi 6nemlidir. Ancak bu tek basina yeterli olmayip, bunun yani sira devletin
faaliyet alaninin ve gorevlerinin yeniden gbzden gegirilmesini de gerektirmektedir. Kisaca,
kamu yoOnetiminin genis bir cercevede ele alinarak yeniden vyapilandiriimasi
gerekmektedir.

Bu kapsamda; merkezi ydnetime ait yetkilerin yerel yonetimlere devredilmesi,
devletin dogrudan yerine getirmesi gerekmeyen hizmetlerin Ozellestiriimesi veya
kapatilarak ekonomiye ylk olmaktan cikariimasi gibi uygulamalar, kamu yonetiminin
yeniden yapilanmasinda Uzerinde durulmasi gereken hususlardir.

Buglin, ekonomik krizle birlikte iyice agiklik kazanan ve kamu yonetiminin yeniden
yapilandiriimasi ¢alismalarinda dikkat edilmesi gereken bir husus da kamu harcamalarinin
biitce kaynaklariyla karsilanmasi konusunda dikkatli davranilmasi geregidir. Kaynak
yaratiimaksizin yeni kamu birimleri kurulmamasi, yeni personel istihdaminda &lgllu
davraniimasi ile siyasi iktidarlarin ekonomik faaliyetlerine anayasal bir sinir getirilmesi gibi
hususlarin giindeme alinmasinin gerekliligi agikga goriilmektedir.

Diger taraftan kiiresel mali piyasalarda, spekiilatif yabanci sermayenin ekonomik
krizin olusmasi ve derinlesmesinde olumsuz ve hizlandirici rol oynadigi dikkate alinarak
ekonomik yapida yabanci sermaye yerine yabanci yatirimlarin 6zendirilmesi ydniinde
yapisal Onlemlerin alinmasi, ekonomik gelismeyi saglamak (zere serbest bdlge
faaliyetlerinin tesvik edilmesi ile endustri bdélgeleri kurulmasina kadar yeni araglarin
arastirip yirirlige konulmasi da yararli olacaktir.

Yonetimde etkinligin saglanmasi igin ayrica, agikligin saglanmasi, yolsuzluklarin ve
suiistimallerin 6nlenmesi icin iyi bir denetim sistemi kurulmasi ve yonetimin kamuya
duyarlihdinin saglanmasi hususlari da 6nemlidir.

Kiresel gelismelerle birlikte uluslararasi iligkilerin artmasi ve ulkemizin Avrupa
Birligi'nin bir parcasi olma yolundaki cabalari, kamu hizmetlerinin uluslararasi standartlara
uygun bir bicimde dizenlenmesini zorunlu hale getirmistir.Dolayisiyla kamu ydnetimi
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sisteminin  uluslararasi iliskilerin  gerektirdigi  bir yapiya kavusturulmasi da
gerekmektedir.Bu dogrultuda kamu yonetiminin giniin kosullarina, uluslararasi iliskilere
ve ekonomik gereklere gbre ele alinmasi zaruridir.

Turkiye, bugline kadar birikmig, fakat yapisal ¢dzimlere kavusturulamamis
sorunlarindan kurtulmak ve diinya ile bitiinlesmek icin cagdas yonetim tekniklerini ve
gelismis teknolojiyi birlikte kullanmak yoninde caba gdstermektedir. Calismalardaki
temel ilke; Turkiye gerceklerinden hareketle, diinya ile bitiinlesmektir.

Sonug olarak, kamu y6netiminin yeniden vyapilandiriimasi, bilgi ve iletisim
teknolojisi kullanilarak, devlet teskilatinin en uygun diizeye gekilmesinin saglanmasi ve
“"Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilandiriimasinda Amag ise; Devletin
Bilyiikliigii veya Kiiciikliigii Degil, Kendisine Yiiklenen Rol Ile Kapasitesinin
Orantili Olmasini Saglamak” olmalidir.

Teknolojik Gelisme, Yeni Ekonomi ve e-Devlet
Bilgi ekonomisi

Bugin icinde yasanan kiresel ekonomi, bilgi ekonomisine gecis olarak kabul
edilmektedir. Ancak, 20. Yuzyin sanayi ekonomisinde basaryi belirleyen kural ve
uygulamalarin, ag vyapisiyla birbirine baglanmis kaynaklarin, diger ekonomik
kaynaklardan daha kritik oldugu bir diinyada yeniden tanimlanmalari gerekmektedir.
Artik bilgiler, klasik kaynaklardan gok, elle tutulup gbzle gérilemeyen soyut varliklara
dayanmaya baslamistir. Glinimiiz ekonomisinde, bilgi stoklari, akislari, bilgi dagilimi,
yaratimi ve ekonomik performans arasindaki iliskiler heniz kodlanmamistir. Bilgi
ekonomisini doguran bilgi yonetimi, bilginin tanimlanmasi, siniflandiriimasi ve islenebilir
hale getirilmesidir. Bilgi ekonomisi ise, bunun bir sonucudur.

Glnimizde, bilgi ekonomisinin dogusuna neden olan ve ulusal rekabetciligin
geleneksel kurallarini degistiren (g biyilik gli¢ bulunmaktadir:

Kiiresellesme: Giiniimiizde driinler, Urinlerin temin edildigi yerler ve pazara
sunuldugu piyasalar kiiresellesmistir. Bircok sirket, Uretimlerini ve gelistirme
faaliyetlerini bagka Ulkelere ihale etmektedir.

Bilgi yogunlugu: Etkili tretimin, bilgi alisverisine dayandigi kabul edilmektedir.
Gelismis ekonomilerde, calisanlarin gogu bilgi cahsanidir. Artik, birgok isci, kol
glcunden cok, beyin giglerini kullanmaktadir.

Aglar: Internet gibi diinya capindaki aglarin gelisiminden gikan sonug, (riin ve
hizmetlerin bilgisayar aglari izerinde gelistiriimesi, alisverisinin ve dagitiimasinin
mumkin olmasidir.

Bilgiye yapilacak yatinm, diger faktorlerin Gretimi artirmaya yardimci olmasini
saglayabilir. Hatta bu faktorlerin ayn birer Uriin veya siireg haline gelmelerini saglayabilir.
Bilgi yatinmlar geleneksel olarak azalan degil, artan geri donisler sagladiklari icin de
uzun sireli ekonomik buiylimenin anahtari konumundadirlar.
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e-Devlet Esaslari

Yonetimin gdzden geciriimesinde ve gelistiriimesinde yeni teknolojik imkanlarin
kullanilmasi ve hizmet kalitesinin artiriimasi énemli bir husustur. Bu dogrultuda gelismis
ulkeler, artik e-Devlet 'ten s6z etmekte ve devlet yapisinin teknolojik yeniliklere uygun
olarak donustirilmesi geregini vurgulamaktadir. Nitekim devlet hizmetlerinde bilgi
teknolojilerinden yararlanilmasi, hizmetin kalitesini ve hizini artiracaktir. Bu nedenle,
Turkiye'de Ulusal Bilgi Sistemi olusturma faaliyetleri baslatiimigtir. Bu sistemde; son
bolimde ayrintili olarak aciklanan kamu internet servis saglayicisinin kurulmasi, sayisal
imza ile elektronik haberlesme alt yapisinin olusturulmasi ve benzeri yonde calismalar
surdirdlmektedir.

e-Devlet, vatandas ve devlet arasindaki baglantlyi esasli olarak degistirebilir.
Devletin vatandaglarin isteklerine daha fazla karsilik vermesini ve daha uzaktaki
vatandaslarla olan islemlerin bliyiik 6lglide gelismesini saglayabilir ve her vatandasin
demokratiklik stirecinin aktif parcasi olmasina yardim eder.

Bu anlamda bliyiik fikir e-vatandas tir. e-devlet, insanlari sadece bir digerine ya
da e-ticaret yapan pazarlara baglamakla kalmayan, fikirlerin, tartismalarin, dnceliklerin,
inisiyatiflerin, hizmetlerin, islemlerin ve sonuglarin yer aldigi bir ortamdir.

e-Devlet neler saglamahdir ?

Kullanimi kolay; Vatandaslarini, onlarin tercihleri ve ihtiyaglarina gére devletle,
yerel yonetimlerle ve uluslararasi kuruluslarla baglayabilmelidir,

Herkes icin kullanilabilir; Evde, iste, okulda, kiitiiphanede ve diger topluma
acik yerlerde ulagilabilir olmaldir.

Ozel ve giivenli; e-devletin gelismesi ve kamuya hizmeti icin, gerektigi sekilde,
guvenilirlik ve gizliligin kendine 6zgi standartlari kanitlanmis olmalidir.

Yenilikcilik ve sonuglara yonelme; Son teknolojiden yararlanilmaldir,

Isbirlikci; Acik bir sekilde kamu, 6zel, arastirma kurumlar arasinda, uzmanlik ve
deneyimlerine dayali ortaklasa gelistirilmis ¢éztimler olmalidir.

Maliyet acisindan etkili; Verimliligi saglayacak stratejik yatirimlar yapilmalidir.

Doniisiim; Yalnizca varolan uygulamalan otomatiklestirmek yerine, devlet
isleyisini degistirmede kisisel ve kurumsal ©Onderlik araciligiyla teknolojiden
yararlanmalidir,

e-Devlet Yapilanmasi

e-Devlet, cagin gelismelerini, olanaklarini ve sinirlarini politik, kurumsal, teknolojik
olarak arastirarak;

e Bilginin arastirnimasi, segilmesi, analizi ve paylasimi icin gelistirilecek teknolojilerin
kamu gorevlilerinin karar verme sireglerini derinden etkiledigi, bu teknolojilerin
kullanimiyla birlikte, halk katiimi ve agik devlet kavramlarinin mimkdiin kilindig,

o Devlette gerceklestirilecek ileri diizeydeki tim bilgi teknolojileri uygulamalarinin,
politikalar, stiregler, bilgi ve teknoloji ile bitlinlestirildigi,



e-TURKIYE

Su anda devlet tarafindan verilen ¢ogu hizmetin 6zel girisim ve sivil toplum

kuruluglar ile diger kuruluslar tarafindan verildigi,

e Vatandaslarin demokratik sireclere katilmasi icin yontem ve o&lglimlemeler
gelistiren ve kendini surekli yenileyen,

e Sayisal imza, elektronik oy verme ve vergilendirme gibi cagdas sistemlerin
kullanimini midmkiin kilan,

e Kamu sektoériinde, iletisim ve kayit yonetiminin gindelik hayatin bir parcasi haline
geldigi,

e Sirekli gelismeleri takip eden bilgi teknolojileri yénetiminin varoldugu,

e Birbiriyle uyumlu calisabilen giivenli sistemlerin gelistirildigi,

e Internet teknolojilerini kullanarak devletin agik bilgisine ulagimin altyapisini
olusturuldugu,

e Internet kullaniminin kamu sektoriinde ve halk arasinda daha yaygin hale
gelmesiyle yeni ve biitlinlesik hizmetler verebildigi,

e Arastirma kaynaklarinin kullanilabilir bilgi sagladigi ve uygulanabilir yontemler

gelistirebildigi,

bir devlet yonetimidir.
e-Devlet Uygulamasinda Teknolojinin Katkilari

e-Devlet uygulamasinda, teknolojiyle birlikte daha etkin c¢alisma araclari
saglayacaktir. Iletisim araclari, daha resmi iletisim yéntemleri ile miimkiin olmayan baglar
ve iligkilerin desteklenmesinde ve beslenmesinde etkili rol oynayarak, calisan iletigimini
gliclendirecektir. Etkilesimli uzaktan 6grenme ve konferans gibi teknolojik araglar ile yer
ve zamandan bagimsiz iletisim kurulabilecektir. Ayrica, veri gorsellestirmesi, bilgi cikarimi,
veri entegrasyonu ve sayisal kiitiphane teknolojileri gibi bilgi yonetimi araclari, bilginin
kullanimi ve yayginlastinlmasina olumlu katkilarda bulunacaktir. Veri ambarlan gibi
teknolojiler, farkl kaynaklardan bilgiyi bir araya getirecek, bunun yani sira veri yonetimi
ve bilgi arama araclari, bircok konuda planlama ve dederlendirme amach olarak
kullanilabilecektir.
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GUnumuzde, vatandaglarin devletle iliskilerindeki ihtiyaclari ve beklentilerinin esas
olarak degismesi devlet taniminda da goze carpar bir sekilde farkllasmalara neden
olmustur. Daha iyi bir kamu hizmeti icin, vatandaslarin ihtiyaglarina gdre devletten
vatandaslara dogrudan bilgi akisini iceren yeni bir yonetim seklinin tanimlanmasina
gereksinim dogmustur.

Ulkemizde, karsilagilan aksakliklarin diizeltiimesi amaciyla, kamu ydnetiminin
yeniden vyapilandinimasi faaliyetleri slrdirilmektedir. Bu faaliyetlerde amag;
genelde, iilke yonetiminde cagdas yapisal degisimleri gerceklestirmek, 6zelde,
yonetimi bilgi teknolojisi lizerine uyarlamaktir.

Bilgi caginin getirdigi degisim; vatandasi, kendisine hizmet saglayanlara daha da
yakinlastirarak, kendi ihtiyaclarn dogrultusunda daha aktif hale getirmistir. Bu yaklasimda,
yuritme organi olarak e-Hiikiimet, temelde vatandasin ihtiyaglarina daha iyi hizmet
verebilmekle ilgilenmektedir. e-Hikimet, ylratmenin teknik politikalarini ve kamu
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sektoriinin birbirine uygun bilgi sistemlerinin bir temel ¢ati altinda beraber calisabilirligini
saglamaktadir. e-Hikimet, bilgiye erisimi ve vatandasa hizmet sunumunu gelistirmeye
yardim edecek, yorumlari ve yenilikleri toplayarak uygulamaya almaktadir.

e-HUklmet, vatandaslarina daha iyi hizmet vermeye ve bilgi kaynaklarinin daha
etkin kullaniimasina odaklanarak ulasilmasi kolay, glvenli, ylksek kaliteli hizmet
hazirlamaktadir. Bu ylzden, e-Hlkimet;

Hikimeti ve hizmetleri daha erisilebilir yapma,

Hizmetleri vatandaslarina yonelik ve onlarin seceneklerine gére olusturma,
Sosyal kapsami dlizenleme,

Bilgileri daha iyi kullanma,

ana ilkelerini benimsemelidir.

e-Hukumet elektronik olarak sunulabilen hizmetlerin tiimind tasarlamaktadir.
Sozkonusu hizmetlerin Internet, mobil telefonlar; sayisal TV'ler, cadri merkezleri ve kisisel
bilgisayarlar tarafindan erisilebilir bir strateji izlemelidir. Elektronik hizmet sunumu, kisisel
baglantiy ortadan kaldirmaz, aksine bunun daha iyi olmasini desteklemektedir.

Dogrudan erisimli kamu hizmetleri iyi tasarlanmis ve erisilebilir olmalidir. Yeni
hizmetler herkesce erisilebilir ve kullanimi kolay sekilde gelistiriimek zorundadir. Bu ise
merkezden bu maksada yonelik gugcli bir etkin destek ihtiyacina isaret etmektedir.
Birlikte calisilabilirlik catisini yiritecek ve bakimini Ustlenecek yonetim otoritesine gerek
bulunmaktadir. Diger kamu kurum ve kuruluslari ile isbirligi iginde koordinatdr olarak
gorev yapmalidir. Bu birim;

Stratejiyi sahiplenir, ayrintih degisim programini agikga anlatir,
Uygulamayi yonetir, Yeni firsat ve inisiyatifleri belirler,

Gelismeler hakkinda ydnetime dlizenli raporlar sunar,

Hikidmet portal kurar, konusan hiikiimet web sayfasini yonetir,

Hikimet ve endlstri danisma islerini yonetir,

Hikimetin dncelikli teklif ve dnerilerine hizli cevap saglamada ve hiikiimette ortak
calisma faaliyetlerini koordine etmede merkez noktasi olarak davranir.
Kamu ve 6zel sektorde belirlenen kullanicilarin kayit islemlerine bakar.
Uyum surecini yonetir ve ilgili ortak calisma politika ve gdrevlerini yaratar.
Diger Hikumetler ve uluslararasi birimlerle koordinasyonu yurdtr.
Vatandas odakli hizmet biitiinligini destekler.

Bu ¢atinin politikalarin ve standartlarin uygulamasini yonetir.

Paylasiimis altyapi ve uygulamalarin ilerlemesini saglar.

Bilgi ydnetiminde ortak politikalar Uretir.

Ulasilabilir Hikumet

Yeni devlet vizyonu, vatandasina, yapilan her isin merkezinde yer veren ve
vatandas icin gergeklestiren devlettir.
Bu vizyonu basarmada hedefler;

e Vatandaslar igin ana bir gikis noktasi ile devlet bilgilerine ve hizmetlerine dogrudan
(on-line) erigim,
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e Etkilesimli hikimet icin vatandaslara cok kanalli ve kolay erisimli hizmet
saglamak,

e Tutarli ve ilgili bilgi ve hizmetler icin esas arag, devletle etkilerini ve vatandas
deneyimini zenginlestirmek,

o Ozel ve kamu sektdrii hizmet sadlayicilari igin bir ortak,

e Vatandagslarin islemlerini given ortaminda gergeklestirebilecekleri glvenilir bir
ortam,

e Diinyada kendi sinifinda en iyisi olmak

igin ugrasmalidir.

Hiikiimet bilgi sistemleri internete baglanirken, giivenlik riskine karsi korunmali ve
bu sistemlere vatandaslarin kendilerine uygun zamanlarda ve kendi hizlanyla
ulasilabilmesi saglanmalidir.

Hikidmet, vatandaslarla elektronik islemleri yiritmede devletin farkli birimlerine
imkan tanimada, tahsis edilmis yonlendirme ve kurumlara baglanti hizmetlerinin
guvenligini ve dogrulamayl saglamalidir. Hikimet portallari, devlet kurumlarinin
internete agiimasinda ve onlarin degerli belgeleri ve hizmetlerini, kamuya, 6zel ve gondlli
sektorlere iletmede yardimai olur.

Dogrudan erisimli (on-line) hizmet veren devlet, hiikiimeti bitiinlesmis bir
organizasyon olarak gdsterirken, devletle birebir iligkisi olan vatandasa kullanimi kolay,
guvenli, kisisel hizmet saglar. Bu, vatandasin devlette kisisel penceresi olmasini ve kamu
sektori ile galismada kamu igin tercih edilen yontem olmayi amaclar.

E-Devlet Uygulamasinda Bilgi Sistemleri

e-Devlet, birlestirilmis bilgi sistemlerini gerektirir. Uygun yolla tim kamu
sektoriinde birlikte igletilebilir sistemlerin calismasi, vatandaslarin ihtiyaglarina goére
yeniden bigimlendirilmis, daha iyi hizmetlerin saglanmasinin anahtarini olusturur.

e-Hukumetinin alt yapisini olusturacak olan Ulusal Bilgi Sistemi, bilginin ilgili
kurumlar arasinda ve kurum iginde dizenlenebilmesi, iliskilendiriimesi, paylagiimasi ve
kullaniminin saglanmasini amaclayan Tiirkiye Bilgi Sistemleri toplulugudur.

Ulusal Bilgi Sistemi, sistemde yer alacak kurumlarin, Ulke veri alt yapisini
dizenleyecektir. Ulusal Bilgi Sistemi'nin bilesenleri; politikalar, teknoloji, kurumlar,
standartlar, veri (aglarn, tabanlari, kaynaklar, kullanicilar) olarak, sistemin icinde ayni
oncelikli bir iliskiler yumagdi olusturmaktadir. Sistemin, belirli kurumlara, sektorlere, ya da
alana 0zel olmayip, llke genelinde hizmet vermesi planlandigindan; Ulusal Bilgi Sistemi,
ulusal dizeyde tim kamu kurum ve kuruluslarini, diger sektorleri ve nihayet bireyleri
icerecektir. Sistem kapsaminin bu denli genis olmasi ve bilgiye dayal devlet ydnetimi
anlayisini gerektirmesi, stregelen kamusal yapinin teknoloji ile butlinlesecek sekilde
analizini gindeme getirmistir.

Burada amag; genelde, iilke yonetiminde cagdas yapisal degisimleri
gerceklestirmek, oOzelde, yonetimi bilgi ve iletisim teknolojisi (izerine
uyarlamaktir. Bu, sadece fiziki olarak, kamu kurum ve kuruluslarinda
bilgisayarlasma degil, lilke yonetim tarzini, en gelismis teknoloji iizerine bina
ederek, kamu hizmetlerinde ve biirokraside koklii bir anlayis degisimini
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getirmek anlamindadir. Bu faaliyetlerin basariyla hayata gegirilebilmesi icin Ulusal
Bilgi Sistemi'nin olusturulmasi geregi aciktir.

Basbakanlikca, bu amaca yonelik olarak, kamu kurum ve kuruluglarinin yetki ve
sorumlulugunda Uretilen, konumsal, konuma bagli tanimsal ve sozel verilerin dagitiimis
bilgi sistemleri ortaminda, ulasilabilir ve kullanilabilir olmasini saglamak (izere bir dizi
calisma sirdurilmektedir. Bu galigmalarin ydritilmesi amaciyla Bagbakanlik Yonetim
Bilisim Sistemi Merkezi (BYBS) kurulmustur.

Bu calismalarda, ilgili kurumlarca dUretilen verilerin, ulusal standarttaki veri
tabanlarinda olusturulmasi temel alinmaktadir. S6z konusu sistemlerin, Ulke capinda
kullanma, erisim yetkileri ve glivenligi gdz ©niinde bulundurularak ilgili kullanicilara
acllmasi ve paylasiminin saglanmasi amaglanmaktadir.

Bu yaklagim ile, is bolimi ve koordinasyon anlayisi icinde, verilerin, Ulke
standartlarinda Uretilmeleri ve glincellestiriimeleri, ylksek maliyetle elde edilmekte
bulunan verilerde tekrarlamayi, dolayisiyla zaman, isgici ve kaynak kaybinin
Onlenmesinin koordinasyonu amaci gudilmektedir.

Calismanin amacina ulasabilmesi ve Ulke kalkinmasinda etkin rol oynayabilmesi
icin asadidaki unsurlarin yirirlige konmasi planlanmistir;

e Tim Kamu kurum ve kuruluslarinin icinde yer aldigi Ulusal Kamu Bilgisayar Agi’'nin
(KAMU-NET) kurulmasi,

e KAMU-NET lizerinden aktarilacak uriinlerin standardizasyonu ve sorumlulugunun
belirlenmesi,

e Yetkili ve sorumlu kuruluslarin ayrintih olarak ihtiyaclarinin belirlemesi, veritabani
tasariminin yapilmasi ve veri Uretimi igin gerekli faaliyetlerin gergeklestirilmesi,

e Veri Uretim ya da dontsim iglemlerinin yontemlerinin ve ig planinin belirlenmesi,

e Tum sistemin faydali ve kullanilabilir hale getirilmesi, aktif halde tutulmasi, bu
konuda temel karar ve dnlemlerin alinmasi,

e TUm kamu kuruluglar ve kullanicilarin, veri Uretim ve paylagim asamalarinda
koordineli ve is birligi icerisinde organizasyonunun yapilmasi,

Kamu Kurum ve Kurulusglarinin Koordinasyonu

Tdm kullanicllar icin buyidk 6nem tasiyan ve yapilacak her iste ve yatirmda
kullanilmasi zorunlu olan ekonomik, sosyal, idari, cevresel, tarimsal, askeri ve siyasi gibi
temel bilgilere ulasabilmenin ve bu bilgilerin toplandigi ortak bir c¢alisma alaninin
olusturulmasi igin gerekli dizenlemelerin ve koordineli galismanin hazirlanmasi gereklidir.

Bu baglamda, ayni isi yapan farkli kamu kurum ve kuruluslari, siiregelen islerinde
kendi dizenlemelerine uygun calismis ve diger kuruluslarla ortak olan islerini gok az
farkliliklarla ytritmuslerdir.

Kamu kuruluglarinin  belirleyecekleri veri ihtiyaglarina goére, herbir kamu
kurulusunun goérev ve sorumlulugu ile bu sorumluluklari iceren kapsamlara ait alt
basliklarin dogru ve ayrintili bir sekilde belirlenmesi gereklidir.

Galisma cergevesinde, kamu kuruluglari arasinda hangi kurulusun hangi temel
veriyi hangi Urin standartinda (retmesi gerektiginin ortaya konmasi amaciyla,
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kuruluglarin yarurlikteki mevcut yetki ve sorumluluklari belirlenecektir. Yetki ve
sorumluluklara yonelik konular ve bu konulara iliskin verilerin toplanacagi (rin
standartlar belirtilecektir. Calismanin sonunda, kamu kuruluslarina ait veri olusumu ve
guincellestirme yetki ve sorumlulugunun paylasimi saglanmis olacaktir.

Basbakanlik¢ca yapilan calismalar
Tiirkiye Ulusal Bilgi Sistemi Kapsami:

Bitirilen ve Giincellenen isler:

e Devlet teskilat yapisinin iligkisel, hiyerarsik ve yapisal izlenmesi,

e Kamu kurum ve kuruluglarinca dretilen verilerin tespiti, veri sorumluluklarinin tayini,
bilgisayar ve Internet kullanimi tespiti,

e Kamu kurum ve kuruluslarinda bilgisayar agi kurulus denetimlerinin yapilmasi ve
teknik altyap faaliyetlerinin izlenmesi,

e Mevzuat bilgi bankasi (resmi gazete, yasalar, yonetmelikler, genelgeler vb.),

e Kamu icin Internet servis saglayici gorevinin Ustlenilmesi, kamu kurum ve
kuruluslarinin hazirlanan ortak noktadan Internet’e cikmalari,

e Kamu kurum ve kuruluglari yazisma kodlari ve sayisal dosyalama sisteminin
hazirlanmasi,

e Tim kamu kurum ve kuruluslarinin Internet vasitasiyla ulagabilecekleri merkezi ortak
uygulama yazilimlarinin hazirlanmasi

e Kamu kurum ve kuruluglarinin “vatandas basvuru sayfasi” olusturulmasi

e Kamu kurum ve kuruluslarinin yeniden yapilanmalari faaliyetlerinin izlenmesi

e Kamu bilgisayar aglari givenliginin saglanmasi yontemlerinin arastinlmasi ve
koordinasyonu,

e Elektronik imza, onay kurumu, elektronik noterlik, kamusal denetim mekanizmalarini
kurmak, elektronik ticaret uygulamalarini yayginlastirmak,

e Kamu kurum ve kuruluslarinda vyirdtilen bilgi  sistemleri  faaliyetlerinin
koordinasyonu,

o Ozellikle yurt disinda bulunan kisilere yonelik “Tirkiyeyi Sevenler Web Listesi’
olusturulmasi faaliyetleri,
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Devam Eden isler:

e Ulusal vatandas adres veri tabani ve yerlesim birimleri veri tabaninin olusturulmasi
ve koordinasyonu

e Kamu kurum ve kuruluslar ortak evrak formlari standartlarinin olusturulmasi,

o Trafik aragtirma merkezi trafik sistemi projesi faaliyetleri

e Ulusal kamu bilgisayar agini kurmak, sistemden faydalanacak projeleri olusturmak,
ag Uzerinden paylasilacak bilgilerin standardini, sorumlulugu belirlemek ve biitiin
kamu kurum ve kuruluslarini kamu.net altyapisina baglamak, bu agin, kurulum ve
isletim masraflarini koordine etmek,

e Bilgi glivenligini, kamu kurum ve kuruluslarinin yetki ve sorumluluklarn dahilinde
uretilen verilerin ulasilabilirligini saglamak, llke temel bilgilerinin Gretiminin tekrarini
onlemek, ihtiyag duyulan ortak konulara ait verilerin altyapisini kurmak, tek anlami
verilerin, sorumlu kurulusunu tayin etmek,

e Projeler arasi entegrasyon ve uyum calismalari baslatmak ve ayni amaca ydnelik
projeler igin ortak calisma ortami saglamak.
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e TiUm kamu kurum ve kuruluslarinin internet’e baglanmasinin saglamak,

e Tum kamu personelinin temel bilgisayar kultlirli almasini, internet kullanicisi olmasini
saglamak igin kamu personeli bilisim sertifikasi sistemini olusturmak,

e Kamu kurum ve kuruluslarinin, vatandasa hizmet noktasinda, bilisim teknolojilerinin
sagladigi yonetim ve iletisim yontemleri ile, hizl, glvenilir ve kolay bir kamu hizmeti
igin alt yapi olusturmak,

e Sonug¢ olarak, buraya kadar temel yapisi aciklanan sistemin olusmasinda, geri
donitsi olmayan planlama hatalari yapilmamasi icin vazgecilemeyecek temel
unsurlar soyle siralanabilir;

o Ulke verileri, olusturulacak olan uluslararasi yapiyi gézeten (ilke veri standartlarinda
hazirlanacaktir,

o Ulke verilerinin paylasiimasi, belirlenecek esaslar cercevesinde sadlanacaktir,

e Dagitik veri tabanlari yonetim sistemi esas alinacaktir.

o Ulke verilerinin paylasiimasinin temel yapisini olusturacak olan kamu.net bilgisayar
agi kurulacaktir. Tim kamu kurum ve kuruluglarinin bu ag Gzerinde iligkilendiriimesi
saglanacak ve ag yatinmlari, koordine edilecektir.

e kamu.net (izerindeki bilgi iletisimi ve paylasiminin ulusal tekniklerle glvenligi
saglanacaktir,

e Her kurulusun, yasalarla belirlenmis bulunan veri tGretme ve bunlan standartlarina
uyan sekilde kendi veri tabanina aktarmasi ve gincel tutmasi temel goérevi olacaktir.

e Gincel ve dodgru veriye ulasilabilmesi icin, tek anlamli veriler tek bir sorumlu
kurulusta tutulacaktir.

e Sistem, cevrime gerek kalmadan dogrudan ulasilabilen sistemlere uygun olarak
diizenlenecektir.

o Ulke giivenligini ilgilendiren konular disinda, hicbir sekilde merkezi bir veritabani
olusturma yontemi tercih edilmeyecektir.

e Sistem, 6nl aclk ve yukarida konu edilen temel konularda gelecekteki tim
gelismelere kendini hazir tutacak sekilde hazirlanacaktir. Higbir sekilde glnlik
¢oziimlere yonelik tercihlere izin verilmeyecektir.

Tirkiye UBS ile bilgiye erisim imkanlari gok énemli dlglide iyileseceginden, bilgi
Uretiminin ve dagitiminin 6nemli bir sektor olarak 6n plana gikmasi beklenmelidir. Bu
kurallara gore olusacak olan sistem, Ulkemizin ¢agdas Ulke olmasina dnderlik yapacaktir.

Sdzkonusu konunun ayrintili tanimlamalari Bagbakanlikga yayinlanan Ulusal Bilgi
Sistemi isimli yayinimizda bulunmaktadir. Bu konularda vyapilan faaliyetler,
www.bybs.gov.tr web sayfasindan izlenebilmektedir.

Prof.Dr. Giirol BANGER, Baskan

T.C. Bagbakanlik, idareyi Gelistirme Baskanlig

T.C. Basbakanlik, Yonetim Bilisim Sistemi Merkezi
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